
AFS 2023:2 Hot och våld i arbetsmiljön 

Trädde i kraft 2025-01-01. 

1 §  Bestämmelserna i detta kapitel reglerar all verksamhet där det kan finnas risk för 
våld, eller hot om våld, oavsett hur hoten förmedlas. 
 
2 § Arbetsgivaren ansvarar för att bestämmelserna i detta kapitel följs. 
 
3 § Arbetsgivaren ska 

1.​ ordna arbetet så att risken för våld, eller hot om våld, förebyggs så långt som 
möjligt, 

2.​ ha särskilda säkerhetsrutiner för det arbete som kan medföra risk för våld, eller 
hot om våld, och 

3.​ följa upp säkerhetsrutinerna, och uppdatera dem om något ändras, så att de 
alltid är aktuella. 

Arbetsgivaren ska se till att alla arbetstagare som kan bli berörda av riskerna känner till 
säkerhetsrutinerna. 

4 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna får särskilt stöd och handledning vid 
arbete där det finns risk för återkommande våld eller hot om våld. 
 
5 § Arbetsgivaren ska se till att arbetsplatser placeras, utformas och utrustas så att 
risken för våld eller hot om våld så långt som det är möjligt förebyggs. 
 
6 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna har möjlighet att snabbt få hjälp, om det 
uppstår en situation med våld eller hot om våld. Arbetsgivaren ska se till att 

1.​ det finns larm för att tillkalla hjälp, om det behövs för säkerheten, 
2.​ det finns fastställda rutiner för vem som ska ta emot larm, och för vad som ska 

göras när det kommer ett larm, 
3.​ arbetstagarna regelbundet övar säkerhetsrutiner och åtgärder vid larm, 
4.​ sköta om och kontrollera larmutrustningen, och 
5.​ det finns andra tekniska hjälpmedel, om det behövs. 

 
7 § Arbetsgivaren får inte låta en arbetstagare utföra en arbetsuppgift som ensamarbete 
om arbetsuppgiften innebär en påtaglig risk för våld eller hot om våld. 
 
8 § Arbetsgivaren ska utreda och dokumentera alla tillbud och händelser där våld eller 
hot om våld har förekommit. 

 


